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Les impacts de la filiere paquebots fluviaux sont estimés a environ 263,9 millions d’euros en 2013 sur 'ensemble
du territoire frangais. Le détail par type d’impact et par bassin figure ci-dessous :

Répartition des impacts de la filiere paquebots
fluviaux par bassin et par type d’impact en 2013

140 000 000 € Qlmpacts liés aux dépenses

des passagers et du personnel
120 000 000 € embarqué

Qlmpacts liés aux opérateurs

100 000 000 €
80 000 000 €
60 000 000 €
40 000 000 €
20 000 000 €
0€ I
Rhéne- Seine Bassin Strasbourg
Sabne aquitain

Concernant les retombées économiques de la société CroisiEurope, si I'on ajoute aux impacts économiques
générés par cette société les dépenses de ses passagers, et le fait que les calculs présentés dans cette étude ont
été effectués pour 'année 2013, on peut raisonnablement estimer qu’en 2014, vu son développement, celles-Ci
sont désormais entre 100 et 110 millions d’euros par an.
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L es pistes d'ameliorations pour

accompagner le developpement

de la crolsiere

Certaines mesures sont a prendre en compte pour
accompagner le développement de la croisiere.

Qutre un probleme d’attente aux écluses (e trafic com-

mercial étant prioritaire), les potentiels de développe-

ment de la croisiere en paquebot vont dépendre :

* de la disponibilité ou de la saturation des sites d’ac-
costage qu'ils soient tétes ou fins de ligne ;

¢ des conditions d’accueil adaptées aux besoins des
compagnies ;

* de I'équipement de nouveaux sites en fonction de
I'intérét des compagnies ;

* des partenariats qui vont pouvoir se nouer entre la
profession, les collectivités locales et les gestion-
naires de réseaux.

Le probléme de la saturation et I'absence d’optimisa-
tion existe déja de maniere plus ou moins forte sur
certains bassins de navigation, pouvant constituer un
frein au développement.

La stratégie de développement a mettre en place doit donc
apporter des réponses a ces problemes d’accueil en :
e développant une gestion des plannings de croisieres
et des escales. A ce titre VNF, en collaboration avec
les acteurs de la croisiére, a développé un outil en
ligne pour la réservation des escales : Gescales. Ini-
tialement mis en place sur le bassin Rhéne-Sabne,
cet outil est aujourd’hui disponible sur la Seine. Ce
dispositif a pour avantage de partager, via un portail

unigue de réservation, un réseau d’escales qui per-
met de donner une visibilité a I'itinéraire. Aussi, grace
aux fonctionnalités offertes, les sites d’escales sont
optimisés, offrant ainsi aux opérateurs des conditions
d’accostage adaptées ;

e créant de nouvelles possibilités d’accueil sur les
sites déja fréquentés ou potentiels (cf. perspectives
d’évolutions) ;

e développant les relations entre la profession et les
collectivités.

En outre, le produit “croisiere” est en évolution. En effet,
la typologie des paquebots fluviaux évolue. De 110 metres
de longueur en moyenne (125 metres pour certains
bateaux : ceux de la compagnie A ROSA), la longueur
est passée a 135 meétres, nouvelle tendance. Le bassin
Rhéne-Sabne est un bon exemple :

° 2013 : 22 paquebots dont 2 de 135 m ;

° 2014 : 24 paquebots dont 6 de 135 m ;

° 2015 : 27 paquebots dont 8 de 135 m.

Ces bateaux offrant une meilleure rentabilité, le colt de la
croisiere est donc impacté pour le client tout en conser-
vant un niveau de confort de standing. A linverse, cer-
taines compagnies investissent dans des plus petites
unités, de type “péniches hétels”, d’'une part dans le but
de capter une nouvelle clientéle, souvent anglo-saxonne,
et d’autre part afin de diversifier leurs itinéraires pour
amener leur clientele fidélisée au produit paquebots a
découvrir autrement les territoires traverseés.
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[évolution de la flotte a donc des répercussions sur les
équipements d’accueil, dont certains ne peuvent pas
accuellir ces nouveaux bateaux. Il apparalt désormais
indispensable, pour tout nouvel équipement, de prévoir des
appontements pouvant accueilir ces unités de 135 metres.

Les conditions d’accueil des 135 m :

- Les points d’amarrage : les infrastructures doivent étre
dimensionnées pour résister a un bateau de 2 500t : 4 pieux
sont donc nécessaires

- Le linéaire nécessaire est de 150 a 160 m

- Le tirant d’eau est d’environ 2 m

- Une aire de stationnement pour 3 a 4 bus doit étre prévue

["accroissement de la flotte et I’évolution des produits
impactent les territoires qui, pour attirer cette clientele,
se doivent d’adopter une stratégie d’accueil et de
diversification en termes d’offre et de services a terre.
Par exemple, aux escales, la mise en place d’un service
minimal d’accueil des clienteles, une signalétique
appropriée, des efforts d’édition de documents promo-
tionnels vantant les atouts du point d’arrét, une variété

en termes de commerces et services (banque, poste,
pharmacie...), des animations, un systeme de navettes
avec le centre-ville... sont autant d’éléments pouvant
contribuer a faire de I'escale un lieu structurant pour le
territoire, une véritable porte d’entrée attractive pour les
opérateurs de la croisiére et leurs passagers.

Outre I'accueil des clienteles aux escales, des efforts sont
aussi nécessaires pour I'accueil des paquebots : “Pas
d’escales sans infrastructures adaptées”. En dehors des
services tels que I'accessibilité des sites d’escales aux
véhicules de maintenance et d’approvisionnement en
fuel, le déchargement des ordures, des emplacements
sécurisés pour les bus, une bonne desserte vers le lieu
d’excursions..., d’autres services techniques sont a
prendre en compte comme un quai ou un ponton adapté
au dimensionnement du paquebot, des services d’avitail-
lement (eau et électricité) standardisés, ou encore un sys-
teme de réservation des escales optimisé.
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Annexe

Détal de lestimation
- du nombre de passagers
transportées en 2013

Pour les paquebots autres que ceux de CroisiEurope pour lesquels nous n’avons pas eu de données déclaratives
quant au nombre de passagers transportés en 2013, nous avons estimé ce nombre a partir de la capacité
d’accueil des paquebots, du nombre de circuits réalisés sur I’'année sur une période d’exploitation de 33 semaines
et d’un taux d’occupation moyen de 90 %

Le tableau ci-dessous ne présente que les bassins Rhéne-Sadne et Seine, car sur le bassin aquitain, en 2013, seuls
des paquebots CroisiEurope naviguaient, or pour cette compagnie, nous avons des chiffres publiés par la direction.
Pour Strasbourg, nous avons également obtenu des données par le Port Autonome.

Estimation du nombre de passagers transportés et profils de clienteles en 2013, arrondi a la dizaine pres

Durée Nombre de
moyenne croisieres | Nombre de

Capacité
d'accueil

Principale

Paquebot nationalité

d'une effectuées | passagers
croisiére en | sur la saison | transportés

jours (33 semaines)

A Rosa Luna Allemagne

A Rosa Stella 174 58 40 6 260 Allemagne
Chardonnay 50 12 19 860 Etats-Unis
Provence 50 12 19 860 Etats-Unis

Viking Europe 150 7 33 4 460 Etats-Unis

Viking Neptune 150 7 33 4 460 Etats-Unis
Princesse de Provence 146 7 33 4340 Allemagne
Avalon Scenery 138 7 33 4100 Etats-Unis
Amadagio 140 6 39 4910 Etats-Unis
Excellence Rhéne 142 6,2 37 4730 Suisse
Amadeus Symphony 146 7 33 4 340 Allemagne
Rhéne-Sadne River Discovery Il 176 10 23 3640 Etats-Unis
Swiss Pearl 123 6 39 4 320 Allemagne

River Royale 132 7 33 3920 Etats-Unis

Swiss Emerald 124 7 33 3680 Etats-Unis
Swiss Corona 155 7 33 4 600 Suisse

Bijou 160 7 33 4750 Suisse

Rembrandt 78 5 46 3230 | Royaume-Uni

Scenic Emerald 171 9,5 24 3690 Royaume-Uni
Mistral* 158 France

Camargue* 148 57 20780 France

Van Gogh* 160 France

*Pour ces paquebots (société CroisiEurope), le nombre de passagers transportés indiqué est celui déclaré par la société.

) Source : entretiens opérateurs
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Estimation du nombre de passagers transportés et profils de clientéles en 2013, arrondi a la dizaine pres

Durée Nombre de . -
.| moyenne croisieres | Nombre de e
Bassin Paquebot g.aa%iﬁgﬁ d'une effectuées | passagers r': :tri]:rlmgﬁltz = u
croisiére en | sur la saison | transportés [

jours (33 semaines)

Bizet 120 1 Etats-Unis

Cézanne 102 7 33 3030 Allemagne

Viking Spirit 150 7 33 4 460 Etats-Unis

Viking Pride 150 7 33 4460 Etats-Unis

Avalon Creativity 140 7 33 4160 Etats-Unis

Amalegro 150 6 39 5270 Etats-Unis

River Baroness 118 9 26 2760 Etats-Unis

Botticelli* 151 France

Seine Princess* 138 France

Renoir* 158 o1 87940 France

France* 159 France
Sous-total bassin Seine 1536 64 350

*Pour ces paquebots (société CroisiEurope), le nombre de passagers transportés indiqué est celui déclaré par la société.
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navigables
de France

Voies navigables de France.
175, rue Ludovic Boutleux
BP 820 - 62408 Béthune cedex
Tél. 03 21 63 24 24 - Fax 03 21 63 24 42

Prestataires

La mission d’études a été confiée a :

Richard Bosquillon, ALPHACOMS
cartographie N maquettage du rapport
(Lyon) (Rennes) (Nantes)
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ALPHACOMS Photos : CroisiEurope - Photopointcom.fr - VNF - D.R.



